SZIGETVARI TAVHO
SZOLGALTATO NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGYT TARSASAG
7900 Szigetvar, Szent Istvan lakételep 7.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
UGYFELEK RESZERE

1. Adatkezel§ megjelolése:

Szigetvari Tavhg Szolgiltaté Nonprofit Korlatole
Adatkezel$ megnevezése
Felelosségii Tarsasag

Adatkezel cégjegyzékszima: Cg.02-09-076277

Adatkezel6 székhelye: 7900 Szigetvir, Szent Istvan lakételep 7.
Adatkezeld képviselSje: Dr. Berecz Janos Tamads figyvezets
Adatvédelmi dsztviseld neve: Dr. Démse Boglitka

Adatvédelmi tisztviselS elérhetdsége:  +36302918188
Adatkezelé e-muail cime: info@szigetvaritavho.hy

Adatkezel6 honlapja: www.szigetvaritavho.hu

2. Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok

- az Burdpai Patlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t61ténd védelmérsl és az lyen adatok
szabad aramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

- az informacids dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsigrdl sz6lé 2011, évi CXII
torvény

- a tivhdszolgiltatdsrdl sz616 2005. évi XVHIL térvény

- a tarsashdzakedl sz616 2003, évi CXXXIIL trvény

- afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény

3. A tavhészolgaltatassal §sszefiiggésben torténs adatkezelések
3.1. A szolgaltatas nytjtasahoz, szamlizashoz kapcsolédé adatkezelés

3.1.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja




név, lakcim, szuletési id6 és
hely,

személyek vonatkozasaban a

nem termeészetes

képviscletre jogosult neve,
mindkét esetben a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és

dijfizetésre vonatkozé adatok

kotelezéen megadandd adatok, melyeket annak érdekében
kezeljitk, hogy a kbzszolgiltatasi szerzddésben meghatirozott
szolgaltatist a vonatkozé jogszabilyoknak megfelelden
teljesitent tudjuk, igy példaul az On neve, lakcime, a fogyasztasi
hely, a fogyasztasi adatok az altalunk kidllitott szamla tartalmat

kell, hogy képezzék

telefonszam®, e-mailcim™,

nem kotelezden megadandé adatok, melyek a kapcsolattartas
céliat szolgaliak, példaul ezen keresztill is jelezhetjitk Onnek, ha
a szolgaltatisunkban eléte nem lathatd fennakadasok
kévetkeznek be, vagy ha az On éltal bejelentett mérddra-allissal
kapcsolatban egyeztetniink szitkséges, de On is igénybe veheti
e csatornakat pl. a panaszbejelentés soran. Az e-mail cim

esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

bankszamlaszam™**

a csoportos beszedési megbizas teljesitésével Osszefiigpésben

kezelt adat

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a taivhoszolgaltatdsrol szolo torvény alapjan jogszabalyban eldirt jogt

kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok korében a *-gal jellt adatokat az On hozzajarulasa alapjan kezeljik.

A kezelt adatok kérében a **-gal jelolt adatokat az On hozzéjarulésa alapjan, illetve az On 4ltal

valasztott fizetési modnak vald megfelelés és a szerzGdés teljesitése érdekben kezeljik

%.1.3. Az adatkezelés idStartama

A kotelezGen megadandd adatok vonatkozasiban a szamviteli szabdlyok szerint a szerzddés

megsz{inésétSl szamitott 8+1 év cltelte, vagy a kovetelések eléviilése kdziil a késébbi idépontig

kezeljik az adatokat.

A *-gal jeldlt személyes adatokat az On hozzijiruldsinak visszavonasaig kezeljik. A hozzajarulisit

On barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén. Amennyiben On

visszavonja 4 hozzajiruldsit, az nem érintl a visszavonasig tortént adatkezelés jogszeriségét.

A **.gal jelslt adatokat az On hozzijarulisinak visszavonisiig kezeljik. A hozzdjarulisit On

barmikor visszavonhatja az 1./ pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén. Amennyiben On

visszavonja a hozzdjarulasit, az nem érintd a visszavondsig tortént adatkezelés jogszerGségét.

Amennyiben az On dijfizetdi jogviszonya megsziinik, vagy a fizetési mddot megviltoztatja, ezt az

adatit haladéktalanul t61r6ljik.

3.1.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitis




A tavhétorvény alapjin a hatosigoknak, azok kérésére tovabbitanunk kell a kdtelezéen megadandd

adatokat.

A t61vény emellett lehetGséget ad arra, hogy a kételezGen megadandé adatokat atadjuk annak, aki
megbizisunkbél a dfiak  szamldzisit vagy az tGgyfél-thjékoztatist végzik, ez alapjan
adatfeldolgozoként az On kételezéen megadandé adatait tovabbitjuk:

Szigetvdri T4vhd Nonprofit Kft. alkalmazisdban 46 dolgozdk végzik.(Rotrer Szilvia,
Szabo Csilla)

3.2, A hatralékkezeléshez kapcsoléds adatkezelés

3.2.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

név, lakcim, sziletési id6 és | a szerzédés soran kételezden megadandé adatok, melyeket a
hely, nem természetes | dijtartozdsok behajtasanak céljabél is felhasznalunk
személyek vonatkozdsiban a
képviseletre jogosult neve,
mindkét esetben a fogyasztasi
hely, a szamlazasra és

dijfizetésre vonatkozé adatok

*a felhaszndld, vagy dijfizeté | a  végrehajtdsi eljirds meginditisihoz szitkséges  adat,

anyja neve amennyiben erre kerdil sor a behajtisi folyamat sordn, tgy jogos

¢rdekiinkben 4ll, hogy ezt a személyes adatit is kezeljitk, mivel

ennek hidnyiban nem kezdeményezhetiink végrehajtasi eljarist

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a jogszabilyban elbirt jogi kételezettség teljesitése.

A kezelt adatok kérében a *-gal jeldlt adatot a Tarsasag jogos érdeke vagy hozzdjarulis alapjin
kezel.

3.2.3. Az adatkezelés idGtartama
A koételezéen megadandd adatok vonatkozdsiban a sziamviteli szabalyok szetint a szerzédés
megszinésétdl szdmitott 8+1 év cltelte, vagy a kévetelések eléviilése kdziil 2 késGbbi idbpontig

kezeljitk az adatokat.

A hozzijarulis alapjin kezelt, *-gal jelélt személyes adatot a harralék kiegyenlitéséig, vagy a
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hatralékkal kapcsolatos polgiri igények eléviiléséig kezeljilk, és a jogos érdek megszlinésével

késedelem nélkiil téroljik.

3.2.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitis

A dijtartozdsok behajtisa érdekében a Tszt. 45. § (1) b) pontja lehetSséget ad arra, hogy a kételezden

megadandd adatokat atadjuk annak, aki megbizisunkbdl a kovetelések kezelését végzik, igy e célbél

adatfeldolgozoként bevonhatjuk a

Dr. Démse Boglirka ﬁgyvédj Iroda

3.3. Panaszkezelés, hibabejelentés

3.3.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

személyes adat

az adatkezelés célja

a felhasznalod (és ha ettdl eltér,

az adatkoz16) neve, telefonos

panaszbejelentés  esetén  az
érintett  hangjardl  készilt
felvétel, az efintett c-mail
cime, telefonszama,

felhasznalo-azonositoja,

kérelmek
hibik

a  beérkezd  panaszok, megvalaszolasahoz,

hibabejelentés  esetén elhiritdsahoz  szitkséges

elérhetségek rogzitése

iranyitoszam, telepilés és
lakcim,

a panaszban 2z On Aaltal
megadott, elére nem

meghatarozhatd tovabbi
adatok

a fogyasztdvédelmi toérvény rendelkezései szerinti lényegi

adatokat rogzitentink kell

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a fogyasztovédelemtdl szold 1997, évi CLV. térvény (Fgytel) 17/B. § (3)

bekezdése alapjan jogszabilyban elSirt jogi kotelezettség teljesitése.

3.3.3. Az adatkezelés iddtartama

a panasz megvilaszolisitdl szamitott 5 év, az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése, valamint a Fgytv.
17/B.§ (3) bekezdésének megfelelben




3.4 A www.szigetvritavho.hu honlaphoz kapcsol6dé adatkezelések

A Tarsasdg a honlap meglitogatasa sorin nem régzit semmilyen személyes adatot.
A Tirsasig nem helyez ¢l a felhasznild szamitégépén kis adatcsomagot, Gn. cookie-t.
3.5 Levelezéshez és elektronikus levelezéshez kapcsolédés adatkezelések

3.5.1. A kezelt adatok kbre és az adatkezelés célja

személyes adat az adatkezelés célja

a felhasznald (és ha ettSl eltér, | a beérkez levelek megvalaszolisahoz szitkséges elérhetdségek
az adatk6zlG) neve, cime, e- régzitése, a fogyasztdi és szolgaltatdi jogok érvényesitése.

mail cime

a levélben az On 4ltal | a2 fogyasztovédelmi torvény rendelkezésel szernti lényegi
megadott, elore nem | adatokat rdgzitentink kell
meghatarozhaté tovabbi
adatok

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja
Az On hozzajarulésa, valamint a fogyasztovédelemrél sz616 1997, évi CLY. torvény (Fgytv.) 17/B. §
(3) bekezdése alapjin jogszabélyban el8irt jogi kételezettség teljesitése.

3.5.3 Az adatkezelés idétartama

A level megvilaszoldsatdl szamitott 5 év, az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése, valamint a Foytv. 17/B.§
(3) bekezdésének megfeleléen

4. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Ont az dltalunk kezelt személyes adatokra vonatkozéan az alabbi jogosultsagok illetik meg:

- tajékoztatds kéréshez val6 jog, melynek keretében az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztil, tijékoztatist kérhet arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrasbdl, mennyi ideig kezeljik, illetve kinek tovabbitottuk azokat, a
tajékoztatdst a lehetd legrovidebb idén belil, de 30 napon beliil, vagy nagy terjedelnii igény esetén
90 napon beliill megadjuk,

~ helyesbitéshez vald jog, mely alapjin barmikor kérheti, hogy médositsuk valamely személyes
adatat {pl. e-mail cim valtozis esetén), a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégezzik,



- tiltakoz4shoz valé joga alapjan On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen abban az
esetben, ha azokat kdzérdekb6l, vagy azért kezelnénk, mert arra méregelésiink szerint azokat
érdekeinkre tekintette] jogunk van, tovabba On frisban tiltakozhat az ellen is, ha az On személyes
adatit az On hozzdjarulasa nélkil barmely ¢élbdl tovibbitanank, felhasznalnink.

- torléshez valé jog, mely alapjdn az 1. pontban megadott eléthetdségeken keresztiil, irasban
barmikor kérheti, hogy toroljik személyes adatait, melyet 30 napon belill megtesziink — kivéve azon
személyes adatait, melyeket pl. jogszabalyi rendelkezések alapjdn meghatirozott iddig kotelesck

vagyunk kezelni.

- korlatozashoz vald joga alapian a fentiek szerintl helyesbitésig, a torlés, vagy tiltakozas irinti
kérelmének elintézéséig kérheti az adatainak korlatozasat, mely esetben a tiroldson kivil semrmilyen

miveletet nem végezhetiink azokon.

- az adathordozhatésaghoz valé joga alapjan On kérheti, hogy az On 4ltal, hozzdjirulisa alapjin,
vagy a szerzGdés megkotése érdekében rendelkezésiinkre bocsitott személyes adatokat tagolt,
széles kétben hasznilt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbi jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, vagy arra, hogy a tovabbitist mi megtegyiik
az On kérésére.

A fentiek szerinti kérelmeket a tijékoztatis, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adatainak

hordozhatdsaga irint az info@ szigetvaritavho.hu e-mail cimen s bejelenthets

Kérelmével a Tirsasdg adatvédelmi tisztviselGjét is keresheti az alabbi elérhetdségein:
Név: Dr. Démse Bogldrka

E-mailcim: info@ szigetvaritavho.hu

Telefonszam: 0673413041

5./ Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGsége

Az On altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatésighoz forduthat (postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). On —

valasztasa szetint — birdsagl Gton is érvényesitheti igényét. A per elbirdlisa a tdrvényszék
hatiskorébe tartozik. A per - az On valasztisa szerint - az On lakohelye vagy tartézkodasi helye

szerind torvényszék eldtt is megindithatd, -

Szigetvar, 2019.oktdber 10.

dnip. 7.
aBtRa-2-08



